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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di Desa Toisapu, Kota
Ambon, dengan sasaran pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) produk
olahan hasil laut dan pertanian. Permasalahan utama yang dihadapi mitra adalah
keterbatasan jangkauan pasar akibat minimnya pemanfaatan platform e-commerce.
Solusi yang ditawarkan adalah sosialisasi dan pelatihan digital marketing berfokus
pada implementasi website Localin-Toisapu, sebuah platform e-commerce lokal yang
dikembangkan oleh mahasiswa KKNT. Metode pelaksanaan kegiatan meliputi
penyuluhan materi pemasaran digital, demonstrasi penggunaan website, dan
pendampingan praktik upload produk. Evaluasi dilakukan melalui observasi praktik
langsung dan kuesioner kepuasan setelah pelatihan. Hasil kegiatan menunjukkan
bahwa minimal 10 UMKM berhasil mendaftar dan mengunggah produk mereka ke
website, menandakan tercapainya target kuantitatif. Mitra juga menunjukkan
peningkatan kemampuan praktis dalam mengoperasikan website sebagai alat
pemasaran mandiri. Kegiatan ini berhasil menyediakan infrastruktur pemasaran
digital yang efisien dan meningkatkan literasi digital, sehingga mendukung penguatan
ekonomi kreatif lokal.
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Pendahuluan

Sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan pilar penting
perekonomian di Desa Toisapu, Kota Ambon, dengan potensi besar pada produk olahan
hasil laut dan pertanian. Namun, sebagian besar pelaku UMKM masih mengandalkan
metode pemasaran tradisional, yang menyebabkan jangkauan pasar terbatas [Sumarni et
al., 2024]. Kondisi ini menciptakan kesenjangan antara potensi produk dan kemampuan
pemasaran di era digital, yang membutuhkan intervensi teknologi.

Analisis Situasi dan Persoalan Mendasar

Persoalan mendasar yang dihadapi mitra UMKM adalah rendahnya literasi digital dan
keterbatasan akses terhadap platform pemasaran online yang terintegrasi. Meskipun
teknologi digital saat ini membuka peluang besar untuk memperluas pasar [Maulana et al,

https://madaniya.biz.id/journals/contents/article/view/1597

383


https://madaniya.biz.id/journals/contents/article/view/1597

Madaniya
ISSN 2721-4834

2024], sebagian besar UMKM belum mampu memanfaatkan e-commerce sebagai etalase
digital [Alief, 2024]. Data survei lapangan menunjukkan bahwa mayoritas pelaku UMKM
belum memiliki toko online atau website, sehingga penjualan masih terpusat pada lokasi
fisik. Kondisi ini mengancam daya saing produk lokal di tengah arus transformasi digital
[Anabuni et al., 2025].

Program Kerja dan Pemecahan Persoalan

Untuk mengatasi persoalan tersebut, Program Kuliah Kerja Nyata Tematik (KKNT)
Universitas Kristen Indonesia Maluku mengabdikan program kerja berupa Sosialisasi dan
Pelatihan Digital Marketing berbasis Website. Program kerja ini berfokus pada
implementasi Localin-Toisapu, sebuah platform website e-commerce yang dikembangkan
oleh tim KKNT untuk menjadi solusi digitalisasi dan pemasaran produk UMKM Desa
Toisapu.

Kehandalan Teknologi/)asa

Kehandalan solusi ini didukung oleh berbagai temuan ilmiah. Aplikasi berbasis website
e-commerce telah terbukti membantu pelaku UMKM mengembangkan usaha ke pasar
yang lebih luas [Alief, 2024; Astuti, 2024)]. E-commerce berperan penting dalam mengatasi
kendala pemasaran dan berpotensi meningkatkan penjualan [Sumarni et al., 2024]. Selain
itu, pelatihan yang disertai pendampingan langsung pada penggunaan platform spesifik
meningkatkan literasi digital dan kemampuan praktis UMKM [Maulana et al., 2024;
Suryawandari et al., 2025].

Tujuan dan Manfaat Kegiatan

Tujuan utama kegiatan ini adalah meningkatkan pengetahuan dan keterampilan praktis
UMKM dalam digital marketing serta memberikan pelatihan penggunaan website Localin-
Toisapu. Manfaat yang diharapkan adalah terwujudnya UMKM yang melek digital dan
perluasan jangkauan pasar produk Desa Toisapu.

Metode Pelaksanaan

Tempat dan Waktu

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan di Dusun Toisapu, Desa Hutumuri, Kecamatan
Leihitu Selatan, Provinsi Maluku. Waktu pelaksanaan kegiatan intensif berlangsung
selama tiga hari, yaitu dari 19 hingga 21 November 2025.

Khalayak Sasaran/Mitra Kegiatan

Khalayak sasaran utama kegiatan ini adalah Pelaku UMKM Desa Toisapu yang bergerak
di bidang pengolahan hasil laut, hasil pertanian, dan produk olahan turunan (kuliner,
kerajinan). Penentuan mitra dilakukan melalui survei lapangan pada Hari ke-1 dan Hari ke-
2 untuk mengidentifikasi pelaku usaha yang aktif dan memiliki produk unggulan, dengan
target minimal 10 pelaku UMKM yang siap untuk didampingi.
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Metode Pengabdian

Metode pengabdian yang digunakan adalah kombinasi dari tiga tahapan utama:

Persiapan Pelatihan dan . Pendampingan
P Sosialisasi PG

Gambar1. Metode Pengabdian

Tahap Persiapan (Hari ke-1 & ke-2): Meliputi Survei Lapangan, Pengumpulan Data
UMKM, dan Observasi Lapangan untuk identifikasi produk unggulan. Kegiatan ini juga
mencakup finalisasi aplikasi Localin_Toisapu dan materi pelatihan.

Tahap Pelatihan dan Sosialisasi (Hari ke-3): Dilakukan dengan metode Diskusi Interaktif
dan Penyuluhan untuk menyampaikan materi dasar digital marketing dan Demonstrasi
penggunaan Localin_Toisapu.

Tahap Pendampingan: Meliputi Praktik Langsung pengunggahan produk, pembuatan
deskripsi produk, dan pembuatan toko online di Localin_Toisapu. Pendampingan ini
bertujuan agar pelaku UMKM mampu mengelola pemasaran secara mandiri melalui media
digital [Dwi Octa Ramadhani dkk., 2025; “Penggunaan E-Commerce...”, 2025].

Indikator Keberhasilan

Indikator keberhasilan yang diukur adalah:

1. Kuantitatif

Minimal 10 pelaku UMKM mendaftar dan aktif menggunakan Localin_Toisapu, dan
tersedianya minimal 10-15 produk yang diunggah.

2. Kudlitatif

Peningkatan pengetahuan UMKM tentang konsep dasar digital marketing dan
meningkatnya kemampuan UMKM dalam menggunakan media digital sebagai alat
pemasaran.
Metode Evaluasi

Metode evaluasi dilakukan untuk mengukur ketercapaian indikator keberhasilan,
melalui dua teknik utama:

1. Praktik Langsung

Dilakukan selama sesi pendampingan untuk mengukur ketercapaian target kuantitatif,
yaitu jumlah pelaku UMKM yang berhasil mendaftar dan jumlah produk yang terunggah
ke dalam website Localin-Toisapu.
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2. Angket/Kuesioner Sederhana

Diberikan kepada peserta setelah pelatihan untuk mengukur peningkatan pemahaman
mitra mengenai konsep digital marketing dan tingkat kepuasan terhadap pelatihan.
(Evaluasi ini mengacu pada keberhasilan evaluasi pelatihan sejenis, seperti yang dilakukan
oleh April Riska dkk. [2023]).

Hasil dan Pembahasan

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) dilaksanakan di Dusun Toisapu, Desa
Hutumuri, Kecamatan Leihitu Selatan, Provinsi Maluku. Waktu pelaksanaan kegiatan PkM
secara keseluruhan berlangsung selama tiga hari (19 hingga 21 November 2025), dengan
fokus kegiatan intensif (Sosialisasi dan Pelatihan) dilakukan pada Hari ke-3 (21 November
2025).

Pelaksanaan Kegiatan dan Peserta

Jumlah total peserta yang menghadiri kegiatan inti pada Hari ke-3 adalah 28 orang.
Kelompok peserta ini terdiri dari pelaku UMKM Toisapu, mahasiswa KKNT, dosen
pembimbing, dan perwakilan pemerintah setempat (seperti kepala dusun atau perangkat
desa terkait). Kehadiran pemerintah setempat menunjukkan dukungan institusional
terhadap program digitalisasi UMKM.

Tahap persiapan (Hari ke-1 dan ke-2) difokuskan pada survei lapangan dan
pengumpulan data produk UMKM yang akan ditujukan pada gambar 2, gambar 3, gambar
4 dan gambar 5. Hal ini memastikan bahwa website Localin-Toisapu yang digunakan pada
Hari ke-3 sudah terisi data awal dan sesuai dengan kebutuhan riil mitra [Anabuni et al.,
2025].

Tabel 1. Jadwal dan Fokus Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat

Hari/Tanggal Fokus Kegiatan Keterangan
Hari ke-1 (19 Nov) Persiapan Awal Survei, Pengumpulan Data UMKM, dan
Finalisasi Website
Hari ke-2 (20 Nov) Pendampingan Verifikasi kesiapan UMKM dan
Pra-Pelatihan perangkat digital.

Hari ke-3 (21 Nov) Pelatihan Intensif Sosialisasi Digital Marketing dan Praktik
Langsung Website.
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Gambar 3. Observasi Lapangan Hasil Pengelolaan Pangan
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Gambar 5. Observasi Lapangan Hasil Tani

Implementasi Website Localin-Toisapu dan Ketercapaian Kuantitatif

Tim berhasil mengimplementasikan website Localin-Toisapu sebagai solusi e-commerce
lokal. Pemasaran digital berfokus pada platform ini untuk menyediakan etalase digital bagi
UMKM.

Melalui evaluasi praktik langsung (Metode Evaluasi No. 1), target kuantitatif tercapai:
minimal 10 pelaku UMKM berhasil didampingi untuk mendaftar dan mengunggah produk
ke dalam platform tersebut. Ketercapaian ini membuktikan bahwa penyediaan
infrastruktur digital dan pendampingan yang intensif dapat mengatasi hambatan
teknologi di tingkat komunitas.
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Gambar 7. Pelatihan Penggunaan Localin_Toisapu.

Peningkatan Kemampuan Praktis dan Pemahaman Digital

Meskipun tidak menggunakan pre-test dan post-test nilai, observasi tim selama sesi
praktik langsung menunjukkan peningkatan signifikan dalam kemampuan praktis mitra,
dari kesulitan awal dalam navigasi website hingga mampu mengelola akun dan
mengunggah produk secara mandiri. Hal ini diperkuat dengan hasil kuesioner sederhana
yang menunjukkan tingkat kepuasan mitra yang tinggi terhadap pelatihan dan
kebermanfaatan website Localin-Toisapu.
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Peningkatan literasi digital ini adalah fondasi bagi pelaku UMKM untuk memanfaatkan
Localin-Toisapu secara mandiri, sehingga indikator keberhasilan kualitatif tercapai.
Keberhasilan ini sejalan dengan penelitian yang menyatakan bahwa pelatihan dan
pembinaan e-commerce efektif dalam meningkatkan kapasitas pelaku usaha
[Suryawandari et al., 2025].

Kesimpulan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada sosialisasi dan pelatihan
digital marketing berbasis website Localin-Toisapu berhasil dilaksanakan dengan baik. Hal
baru yang diperoleh mitra adalah keterampilan praktis dalam mengelola website e-
commerce yang dikembangkan khusus untuk komunitas mereka. Manfaat bagi masyarakat
adalah penyediaan platform pemasaran digital yang berkelanjutan dan peningkatan
literasi digital yang memungkinkan UMKM memperluas jangkauan pasar secara signifikan.
Secara kuantitatif, target minimal 10 UMKM yang mengunggah produk berhasil dicapai.
Kontribusi teoritik kegiatan ini memperkuat peran penting intervensi berbasis teknologi
website dan pelatihan langsung dalam mendorong transformasi digital UMKM lokal.

Saran: Perlu dilakukan monitoring dan pendampingan pasca-pelatihan secara berkala
untuk memastikan UMKM tetap aktif dan konsisten dalam mengelola website Localin-
Toisapu serta menanggapi transaksi online.
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